
Tekst 9 

Nie mehr lange anstehen 

Supermärkte und Einkaufshäuser sind besonders zum Feierabend 
hin und am Wochenende überfüllt. Die lästigste Überraschung 
erwartet einen aber oft an der Kasse: Dort scheinen die Schlangen 
fast endlos. Zum Glück gibt es einige Möglichkeiten, die Wartezeit 
möglichst gut zu verkürzen. 
(1) Volle Einkaufswagen
Eine Reihe mit vollen Einkaufswagen bringen die meisten Menschen mit
einer langen Wartezeit in Verbindung. Dabei entspricht diese Annahme
eigentlich gar nicht der Wahrheit. Trotzdem stellen sich viele dort an, wo
weniger volle Einkaufswagen vorhanden sind. Sie wissen nämlich nicht, 5 
dass eine Schlange mit weniger Menschen, aber größeren Einkäufen 
schneller vorangeht, denn die Begrüßung, der ganze Zahlungsvorgang 
und die Verabschiedung dauern deutlich länger als gedacht. Zudem 
könnte Smalltalk auch ein Faktor sein. Schneller geht es voran, wenn die 
meiste Zeit mit Einscannen verbracht wird. Aus diesem Grund kommen 10 
Sie bei einer Schlange mit vollen Einkaufswagen aber weniger Menschen 
besser voran. 
(2) Hinter jungen Pärchen anstehen
Zu zweit geht der ganze Vorgang an der Kasse schneller. Man kann sich
schließlich gegenseitig beim Aufladen der Einkäufe aufs Laufband sowie 15 
beim Einpacken unterstützen. So wird viel Zeit eingespart! Bei jungen 
Pärchen geht die Prozedur in der Regel noch etwas schneller. Natürlich 
muss man nicht speziell nach Pärchen Ausschau halten – Hauptsache, 
   31   . 
(3) Selber mithelfen 20 
Auch durch Ihre Mithilfe kann die Wartezeit ebenso beschleunigt werden. 
Wenn Sie die Ware mit dem Barcode nach unten auf das Band legen, hat 
die Kassiererin oder der Kassierer weniger Aufwand. Bei Kleidung können 
die Preisschilder bereits herausgezogen werden. So kann ebenfalls Zeit 
eingespart werden. 25 

(4) An der linken Kasse anstehen
Die Mehrheit der Menschen sind Rechtshänder. Daher suchen
anscheinend die meisten Menschen intuitiv die rechten Kassen auf. Aus
diesem Grund können Sie etwas Zeit einsparen, wenn Sie sich der linken
Schlange anschließen. 30 



(5) Produkte im Einkaufswagen analysieren
Wenn die Person vor Ihnen viele Produkte der gleichen Sorte kauft, wird
viel Zeit eingespart. Der Verkäufer oder die Verkäuferin muss dann nur
ein einziges Produkt scannen. Sobald die gleiche Anzahl der Produkte in
verschiedenen Sorten gekauft wird, verlängert sich die Wartezeit. Halten 35 
Sie dementsprechend Ausschau nach Einkaufswagen mit vielen gleichen 
Produkten.

blick.ch, 8 januari 2022 



Tekst 9  Nie mehr lange anstehen 

1p 30 Geef van elk van de volgende beweringen aan of deze overeenkomt met 
alinea 1.  
1 Veel mensen kiezen op basis van de hoeveelheid boodschappen van 

de wachtenden een kassa. 
2 Enkele volle winkelwagens zijn meestal sneller voorbij de kassa dan 

veel wachtende klanten met weinig boodschappen. 
Noteer achter elk nummer ‘wel’ of ‘niet’.  

1p 31 Welche Ergänzung passt in die Lücke in Absatz 2? 
A es können mehr als nur zwei Hände anpacken 
B es wird mehr mit der Karte als bar bezahlt 
C man steht sich beim Einpacken nicht im Weg 

1p 32 Welches Wort kann passend zum Text zwischen „dann“ und „nur“ 
(Zeile 33) eingefügt werden?  
A aber 
B nämlich 
C vielleicht 
D wahrscheinlich 

„Halten Sie dementsprechend Ausschau nach Einkaufswagen mit vielen 
gleichen Produkten.“ (Zeile 35-37) 

1p 33 Welche Aussage über diesen Satz ist richtig?  
A Er enthält einen Tipp. 
B Er enthält einen Witz.  
C Er enthält eine Tatsache.  
D Er enthält ein Vorurteil. 

Een klant heeft veel verschillende producten in zijn winkelwagen.pr
1p 34 Wat kan hij concreet doen om het scannen vlot te laten verlopen? 

Schrijf één manier op die in de tekst wordt genoemd. 

Bronvermelding 
Een opsomming van de in dit examen gebruikte bronnen, zoals teksten en afbeeldingen, is te vinden in het bij dit examen 
behorende correctievoorschrift. 
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